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INTRODUZIONE

Le persone, le energie, il tempo e gli spazi che mettiamo a disposizione per questo cammino,
inserendosi appunto nell’itinerario della Parrocchia S. Biagio e secondo le modalita proprie del
Nido d’Infanzia, accompagnano la crescita della persona, avendo come riferimento primo la
consapevolezza che ciascun essere vivente sia dono di Dio sul modello di Gesu.

4

Occorre, allora, che non si dimentichi la matrice cristiana del "Nido d’Infanzia ” S. Biagio, per
mantenersi fedeli alle parole che il Vangelo riferisce su Gesu: “.... Egli cresceva in eta e in grazia,
davanti a Dio e agli uomini”.

Don Marco Oneta
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FINALITA

Il Nido d’Infanzia rappresenta per il bambino la prima grande esperienza di separazione dalle
figure familiari e I'ingresso in una dimensione educativa diversa e sconosciuta; capace d’offrire
una vasta gamma d’ esperienze utili per una crescita integrale ed armoniosa.

Il Nido d’Infanzia € un servizio educativo che risponde ai bisogni dei bambini e delle bambine da 7
mesi a 2 anni, atto a favorire il loro sviluppo psico-fisico e delle loro famiglie; operando in un
rapporto costante con le famiglie e con le scuole materne del territorio.

Il nido si propone di:

» favorire l'equilibrato sviluppo delle bambine e dei bambini; > offrire contesti di cura ed
educazione per accompagnare le bambine e i bambini nel percorso di crescita verso I'autonomia;

» sviluppare relazioni significative tra bambine, bambini e adulti;

y proporre un’esperienza educativa complementare all’esperienza delle relazioni familiari;

» accompagnare e sostenere gli adulti di riferimento nel loro percorso educativo;

» promuovere la continuita con la scuola dell’infanzia e con gli altri servizi educativi territoriali.

| DESTINATARI DEL SERVIZIO

Il servizio & destinato alle bambine e ai bambini in eta dai 6 mesi ai due anni. Viene garantita la
frequenza fino al termine dell’anno educativo anche a chi compie due anni durante il periodo di
frequenza al nido.

| criteri che determinano la priorita delle ammissioni sono indicati nel Regolamento.

IL PROGETTO PEDAGOGICO

L’attivita educativa del nido si basa su un progetto pedagogico basato sui seguenti principi:

y il riconoscimento e il sostegno dell’identita delle bambine e dei bambini;

» 'attenzione alla crescita individuale all’interno di un percorso di gruppo;

» il rapporto con le famiglie, caratterizzato da uno stile di accoglienza, di ascolto e di
collaborazione;

» I'attenzione allo sviluppo di relazioni costruttive ed alla loro integrazione;

» I'osservazione intesa come strumento di lettura ed ascolto dei bisogni delle bambine e dei
bambini;

» il gruppo di lavoro come strumento fondamentale per la qualita educativa;

» la documentazione delle attivita educative, rivolta prioritariamente alle famiglie;

» la verifica e l'auto valutazione dell’attivita educativa, al fine di garantire la ricerca di un
miglioramento continuo del servizio.

LA PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA

La programmazione didattica viene concretizzata attraverso la progettazione settimanale;
supervisionata ed aggiornata bi-settimanalmente dalle Educatrici. Le attivita si svolgono dal lunedi
al venerdi. Il Nido d’Infanzia offre una vasta gamma d’ esperienze, utili a promuovere uno sviluppo
psico-fisico completo ed armonico. A tal fine, e per calmierare le diverse proposte educative sulle
esigenze dei singoli piccoli alunni, occorre tenere in considerazione la concreta conoscenza della
storia individuale pregressa di ogni bambino e dall’lambiente socio-culturale dal quale proviene e



nel quale & inserito. Tutte le attivita proposte, inserite nella programmazione annuale, allora,
potranno subire variazioni in itinere nel corso dell’anno.

La programmazione educativa viene elaborata dagli educatori del nido sulla base delle diverse fasi
del percorso evolutivo e comporta I'osservazione di ciascuna bambina e ciascun bambino e del
gruppo.

Predispone in particolare la fase di ambientamento, I'organizzazione degli spazi e dei tempi, i
momenti quotidiani dedicati alle cure del corpo,

i progetti ed i percorsi di gioco da offrire alle bambine e ai bambini. La programmazione educativa
viene documentata, approvata dal Collegio Docenti.

PRIMO INCONTRO CON LE FAMIGLIE

Prima dell’lambientamento del bambino o della bambina al nido, come iniziali momenti di
conoscenza e scambio di informazioni, gli educatori invitano le madri, i padri e gli adulti di
riferimento ad un’assemblea di presentazione del servizio e ad un colloquio individuale.

ORGANIZZAZIONE

Il mese di settembre €, di norma, dedicato all'inserimento dei bambini e delle bambine nella
nuova struttura. Durante questo momento, si evolve la relazione duale genitore-bambino ed il
rapporto s’estende alle figure di riferimento presenti al Nido: le Educatrici di sezione.
Queste ultime, organizzando attivita stimolanti e giochi mirati, entrano in relazione con i piccini
con delicatezza e gradualita; consentendo loro di sentirsi accolti e “a proprio agio”.
Questa nuova esperienza coinvolge anche i genitori che, partecipando dell'inserimento ed
allinserimento, hanno modo di conoscere la realta della struttura e costruire un rapporto di
fiducia con le Educatrici.
La parte pregnante dell'inserimento si concentra nella prime due settimane e puo variare in
relazione alle esigenze personali di ciascun piccolo alunno.
La prima settimana, il bambino frequentera Il Nido d’Infanzia con il genitore (O con la figura adulta
preposta) ed affrontera i primi “distacchi”. Il genitore, o chi per esso, rimarra a disposizione, nei
pressi della struttura.
Il tempo di permanenza, senza genitore, si prolunghera giorno per giorno, poco alla volta; fino ad
arrivare all’'inserimento del pranzo e della nanna, per raggiungere 'orario standard.
Un positivo inserimento del bambino il Nido d’Infanzia consente di raggiungere un buon rapporto
con:

* ["adulto di riferimento;

e gli adulti presenti nella struttura;

* il gruppo dei pari;

* i bambini presenti nella struttura;

* o spazio sociale;

* |o spazio fisico;

]
La programmazione degli inserimenti e la loro gradualita vengono proposti alle famiglie nei
primi incontri all’inizio dell’anno educativo.
Accoglienza (Ingresso): dalle 08.30 alle 09.30.
Uscita anticipata/part-time: 13.00
Uscita full-time: dalle 15.40 alle 16.00.



Servizio di pre- e post-nido: dalle 7.30 alle 8.30; dalle 16.00 alle 17.30, su richiesta annuale del
genitore e a pagamento. (30 €uro mensile il pre e 40 €uro mensile il post)

All'interno del nido operano:

» le educatrici e gli educatori, in un totale di numero 4 educatori a tempo pieno, si occupano
direttamente dell’accoglienza e della cura delle bambine e dei bambini, dell’accoglienza dei
genitori, della progettazione delle attivita; gli assistenti, che si occupano di affiancare gli educatori
in particolari momenti della giornata.

L’assegnazione sia del personale a tempo indeterminato che del personale assunto a tempo
determinato tiene conto, compatibilmente con gli obblighi normativi in materia di assunzione e
con i diritti dei lavoratori, dell’esigenza di garantire il principio della continuita delle figure di
riferimento per le bambine e i bambini, selezionati sul territorio con esperienze pluriennali nel
settore.

I neo assunti e i supplenti vengono affiancati ad un tutor ad hoc nominato che segua
I'inserimento fino al raggiungimento della completa autonomia lavorativa.

L’organico del personale educatore assegnato é definito sulla base del rapporto numerico
educatori/bambini rispettando il rispetto del requisito minimo (1/8), tali da garantire le
compresenze previste in tutto I’orario di apertura del servizio.

La struttura @ dotata inoltre di cuoca per la cottura dei pasti in loco, aiuto cuoca e inserviente.

Il personale risulta essere presente per I'intero periodo di somministrazione dei pasti, e vengono
tenuti registri di presenza quotidiana dei bambini presenti.

Il Nido d’Infanzia &, attualmente, composto da bambini di eta compresa tra i 6 mesi ed i 24 mesi,
suddivisi in due sezioni: “ll Sole” e “La Luna” (Sezione Primavera); gli educatori/assistenti
dipendenti presenti per I'intera giornata sono in totale 9 piu la coordinatrice unica dell’intero
plesso.

Durante le routine giornaliere (bagno, pasto, sonno), i bambini rimangono sempre con la stessa
figura adulta di riferimento e divisi in sottogruppi:

E’, inoltre, presente personale ausiliario che cura l'allestimento del pranzo e la pulizia degli
ambienti.

SPAZI

Particolare importanza viene attribuita all’organizzazione e alla cura degli
spazi, sia interni che esterni al nido, al fine di rispondere ai bisogni delle
bambine e dei bambini ed ai loro ritmi di sviluppo.

Il nido d’infanzia, anche attraverso I'utilizzo di arredi adeguati, &
strutturato in maniera tale da permettere I’elaborazione di esperienze

di sperimentazione, conoscenza, gioco, attivita motorie ed attivita
strutturate.

++ Ciascuna sezione, allestita in “Angoli”, € predisposta per:
- attivita di movimento (tricicli, macchinine, scalette, scivoli, ... ),
- attivita semi-strutturate e da tavolo (costruzioni, animali, puzzle, incastri, ...),
- lettura e rilassamento(libretti a tema, cuscini e stoffe, ...),
- gioco simbolico ( cucina, bambole, travestimenti, ....),
- sala da pranzo (Utile per allestire i diversi Atelier),
- Bagno (Utilizzabile, all’occorrenza, per i giochi con I'acqua)
% Per il momento del riposo, viene utilizzato uno spazio proprio dei piccoli;



R/

* Per il momento del pranzo, e possibile utilizzare la sala da pranzo opportunamente
attrezzata.

All'esterno delle sezioni, sono presente due bacheche create per le comunicazioni con i genitori ed

il “report” sulla giornata.

MATERIALI

Materiali d’uso quotidiano, quali cucchiaini di plastica, tappi di sughero, mollette di legno,
verranno catalogati e custoditi in scatole di cartone e barattoli di diversa grandezza; cosi da essere
utilizzati per il gioco euristico ( cioe di scoperta). Materiali in legno e in fibra naturale verranno
raccolti nel cosiddetto “cestino dei tesori” per i bimbi piu piccoli.

Verranno creati appositi cesti contenenti materiali utili per il gioco simbolico (“La cucina”; “II
tavolo del falegname”) ed il gioco semi-strutturato (Animali, traini, macchinine,...). Per i laboratori
manipolativi e tattili-sensoriali si utilizzeranno materie prime d’uso comune (Farina bianca, farina
gialla, fagioli, pasta, polpe, granaglie,crema, etc).

GIORNATA TIPO

La giornata il Nido d’Infanzia € scandita da vari momenti detti “routine” ( bagno, pasto, nanna)
che si ripetono costantemente; cosi da permettere ai piccoli alunni di mantenersi in un clima di
sicurezza e fiducia.

L'accoglienza al mattino si svolge dalle 08.30 alle 09.30 e viene fatta dalle Educatrici presenti in
sezione.

Alle 09.30 i bambini mangiano uno spuntino a base di frutta, biscotti o yogurt; successivamente
vengono portati, per gruppi, in bagno per il primo cambio.

Dalle 10.15, i bambini, opportunamente organizzati in gruppi, svolgeranno le attivita previste (
vedi proposte educative).

Alle 11.15, ci si prepara per la pappa, trasferendosi nella saletta del pranzo: qui, alle 11.30, viene
servito il pranzo. Dopo il pranzo, i bambini, ciascuna sezione nei propri spazi, giocheranno
liberamente in attesa del momento della nanna. Alle 12.30, i bambini vengono accompagnati in
bagno dalla propria educatrice e preparati per la nanna. Dormiranno dalle 13.00 alle 15.00 circa,
sorvegliati sempre da almeno due Educatrici.

Al risveglio, dopo essere stati cambiati, attenderanno i propri genitori; giocando liberamente in
sezione.

Durante la giornata i bambini potranno giocare scegliendo tra i materiali messo a loro disposizione

- gioco simbolico: casetta, cucina,
- angolo dei travestimenti,
- gioco semi-strutturato (Animali, macchinine).

» riposo: proposto con attenzione particolare alla ritualita e ai bisogni di ogni bambina e bambino,
€ un momento di scambio e fiducia, esperienza individuale e di gruppo. Solitamente le bambine e i
bambini cominciano a riposare al nido solo dopo alcune settimane di frequenza, durante le quali
imparano a conoscere I'ambiente e instaurano relazioni significative;

» ricongiungimento: l'uscita graduale delle bambine e dei bambini, il ritrovarsi con le figure
familiari, & la fase conclusiva della giornata. E’ anche il momento nel quale educatori e genitori si



scambiano informazioni, e rafforzano quel rapporto di collaborazione e fiducia indispensabile per
la frequenza continuativa e serena di ciascun bambino e bambina.

.PROPOSTE EDUCATIVE

Il bambino compie, attraverso il contatto con materiali sempre diversi, continue esperienze tattili.
Il laboratorio il Nido d’Infanzia invita i piccini, allora, senza obbligarli, a sperimentare, a giocare
con le mani e con il corpo, usando la propria fantasia attraverso tecniche, materiali e strumenti
che vengono loro proposti.
La scelta d’un percorso sensoriale, tattile e manipolativo, scaturisce da due principali
considerazioni:

- la naturale tendenza del bambino ad esplorare il mondo attraverso il tatto;

- il corpo del bambino come primo strumento di conoscenza di sé e del mondo.

| laboratori previsti, correttamente nominati “Atelier”, sono:

Laboratorio manipolativo

| bambini sperimenteranno, con farine, granaglie, latticini e polpe, le diverse sensazioni
(Caldo/freddo, secco/umido/bagnato, ...) che possono derivare dalla manipolazione di materiali
differenti (Lisci, ruvidi, morbidi, ...).

Laboratorio tattile-sensoriale:
| bambini sperimenteranno con tutto il corpo quanto appreso nel laboratorio precedente;
attraverso un percorso di “scoperta” dei cinque sensi.

Gioco psicomotorio: i bambini, attraverso l'uso di stoffe, giornali, carte, cerchi, palle, cubi di
diversa natura, affronteranno un percorso di conoscenza del sé corporeo e delle diverse posizioni
(Prona, supina, rotolamento, gattonamento,...).

Laboratorio linguistico: il linguaggio del bambino verra stimolato attraverso canti, filastrocche,
lettura di libri a tema, attivita di drammatizzazione e travestimenti.

Laboratorio espressivo: i bambini “scopriranno” i colori attraverso un laboratorio di pittura dove
useranno, dapprima, i propri piedi e le proprie mani per dipingere; per passare, successivamente,
grazie allo sviluppo della prensione fine, all”’uso di appositi strumenti(Pennelli e pennellesse, rulli,
spugne,...).

VALUTAZIONE E VERIFICA

La valutazione dello sviluppo dei bambini all’Nido d’Infanzia deve necessariamente passare
attraverso I'osservazione degli stessi.

Durante gli Atelier, verranno prodotte osservazioni non sistematiche da parte dalle Educatrici; le
qguali prenderanno in considerazione come ogni piccolo alunno, unitamente al proprio gruppo di
riferimento, reagisca alle diverse proposte e come si sviluppino le diverse intelligenze.

Queste relazioni saranno accompagnate da immagini fotografiche che serviranno per
documentare il percorso educativo svolto e potranno essere utilizzate anche come materiale utile
alla realizzazione del fascicolo personale di ogni bambino.



LE USCITE LUDICO EDUCATIVE

Le uscite didattiche dalla struttura del servizio, in coerenza con la programmazione educativa, si
svolgono nel rispetto della normativa di riferimento relativamente al rapporto numerico e alle
eventuali modalita di trasporto utilizzate. Si effettuano esclusivamente a seguito di autorizzazione
scritta e firmata dai genitori, la cui modulistica e predisposta dalla segreteria, disponibile
all'interno del nido e da consegnare al personale educatore.

IL GRUPPO DI LAVORO

L’aggiornamento del personale

L’Amministrazione, garantisce ed organizza I'aggiornamento del personale educatore e
collaboratore, in collaborazione con esperti, istituzioni ed enti culturali.

Predispone inoltre, con una modalita a rotazione, i corsi previsti all'interno del Decreto
Legislativo n. 81, riguardante la salute e la sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro.

Il personale risulta essere adeguatamente formato e vengono effettuate numero due prove di
evacuazione come previsto del DVR del quale la scuola é dotata.

GESTIONE ORGANIZZATIVA

Le modalita di iscrizione

Presso la segreteria della scuola si possono avere informazioni relativamente al

» periodi di iscrizione;

y modalita;

» condizioni e criteri di ammissione in base alla graduatoria a punti;

» tariffe.

Le iscrizioni al nido d’infanzia si raccolgono presso la segreteria nei tempi stabiliti dalla gestione.
L’'ammissione viene comunicata alle famiglie tramite affissione all’albo della scuola.

Le bambine e i bambini non ammessi a seguito della prima graduatoria vengono collocati in lista di
attesa; le famiglie ricevono l'informazione tramite posta.

Le graduatorie di ammissione sono periodicamente aggiornate fino alla fine del mese di marzo,
per consentire di coprire i posti vacanti resi disponibili in seguito a rinunce.

Le tariffe ed il costo del servizio

Le famiglie concorrono alla copertura delle spese per la frequenza pagando una retta mensile. Le
quote di contribuzione vengono determinate annualmente dalla gestione, per la gestione 2014/15
il contributo richiesto alle famiglie e di 495,00 €.

Il pagamento avviene tramite bollettini mensili. E’ prevista una tassa di iscrizione di €uro 150,00
non rimborsabili. All’atto dell’iscrizione la famiglia si impegna al versamento dell’intero anno
anche in caso di ritiro, i casi particolari e su richiesta dell'interessato & possibile ritirarsi con il
versamento di numero tre mensilita anticipate.

Gli orari ed il calendario

Il nido & aperto dal lunedi al venerdi, dalla prima settimana di settembre fino a dopo meta luglio
con chiusura per le vacanze di Natale, Pasqua e Carnevale ed eventuali festivita decise dal
consiglio d’Istituto.

Per il nido a tempo pieno e prevista un’apertura del servizio anche all’ultima settimana di luglio, la
prima e l'ultima di agosto a seguito di richiesta specifica alla direzione da parte delle famiglie, che
verra attivata al raggiungimento di numero 8 richieste e verra comunicata alle famiglie prima
dell’inizio dell’anno scolastico.



Il nido offre un servizio a tempo pieno: dalle ore 7.30 alle ore 17.30 con una frequenza massima di
ore 9.00.

E’ possibile una frequenza part-time all’interno di nidi a tempo pieno 'orario € dalle ore 7.30

alle 13.00.

Per particolari esigenze, la flessibilita degli orari di entrata e di uscita va concordata con gli
educatori, salvaguardando il pit possibile il sonno e il pasto delle bambine e dei bambini.

Durante il periodo di frequenza iniziale, gli orari di ingresso e di uscita sono concordati fra genitori
e educatori in funzione del buon andamento dell’lambientamento individuale e del gruppo.

La riconsegna delle bambine e dei bambini

| genitori possono rilasciare in forma scritta disposizioni in merito ad altre persone alle quali il
personale educatore pud consegnare la bambina o il bambino. Possono essere indicate anche
persone minori di eta, purché abbiano compiuto i 14 anni. Le disposizioni ricevute dai genitori
sono sempre oggetto, al momento della consegna, di un “giudizio di idoneita” da parte

del personale educatore, finalizzato ad escludere potenziali pericoli per i bambini stessi, sulla base
dei criteri di buon senso ed ordinaria diligenza.

L’alimentazione

| nidi sono dotati di cucina interna. | pasti vengono preparati quotidianamente dal personale
collaboratore. La tecnica di produzione ¢ il legame fresco-caldo, simile al metodo casalingo.
L’alimentazione delle bambine e dei bambini e differenziata per fasce d’eta:

» per le bambine e i bambini tra i sette e i dodici mesi si applica lo schema di divezzamento, in
accordo con la famiglia;

» per le bambine e i bambini tra uno e tre anni si fa riferimento alle tabelle dietetiche articolate nei
menu invernale ed estivo.

Le tabelle dietetiche vengono elaborate da un gruppo tecnico costituito da pediatri di Comunita
dell’Azienda A.S.L. di Monza.

Le diete per motivi religiosi possono essere richieste direttamente dai genitori, senza necessita di
avvallo del pediatra di libera scelta, nell’ambito degli alimenti in contratto per il nido.

Il pranzo viene servito tra le ore 11.15 e le ore 12.00.

| menu per le bambine e i bambini tra uno e tre anni vengono esposti nella bacheca del nido.
All'interno di ogni nido il personale collaboratore applica I'autocontrollo sulla base della normativa
HACCP, al fine di garantire la sicurezza e la salubrita dei prodotti alimentari. Le procedure
riguardano il controllo dei punti critici mediante I'utilizzo di modulistica specifica (per esempio:
controllo delle derrate alimentari alla consegna, controllo della temperatura delle attrezzature di
refrigerazione).

Gli ortaggi e la frutta a coltivazione biologica vengono proposti secondo la

stagionalita e la disponibilita sul mercato.

Igiene e salute

Nei nidi viene posta particolare attenzione agli aspetti igienico-sanitari della struttura, del
personale, delle bambine e dei bambini, al fine di creare un ambiente di vita che possa assicurare il
benessere degli utenti e la qualita del servizio.

La biancheria necessaria per il pasto, il sonno ed il materiale monouso per il cambio (pannolini e
salviette) sono in dotazione ai nidi.

| genitori devono portare al nido un cambio personale completo ed adeguato alla stagione.
Possono inoltre portare eventuali oggetti utili al rispetto delle abitudini del/la bambino/a (es.
succhiotti, biberon ecc.).



Il personale collaboratore viene formato su tematiche di igiene generale e igiene degli alimenti.
Inoltre il personale addetto alla preparazione dei pasti frequenta corsi di formazione obbligatori
per gli addetti alla ristorazione, come previsto dalla Legge Regionale.

Il nido & dotato di stoviglieria propria sia per la preparazione che per il consumo dei pasti delle/i
bambine/i. Le stoviglie vengono sanificate mediante lavaggio in lavastoviglie.

L’allontanamento dal nido delle bambine e dei bambini per motivi di salute
e previsto I'allontanamento dal nido per i seguenti motivi:

= febbre uguale o superiore a 38°,

=3 scariche liquide,

= 2 episodi di vomito,

= congiuntivite,

= eruzione cutanea di natura sconosciuta o sospetta virale,

= tosse persistente con difficolta respiratorie,

= stomatite,

= pianto persistente e inconsolabile,

= inusuale apatia, iporeattivita.

Le assenze e le riammissioni

E’ opportuno che i genitori comunichino I'assenza della bambina o del bambino al personale del
nido. Si consiglia ai genitori nel caso la malattia potesse rendere la salute del bambino/a
cagionevole, una valutazione del pediatra di riferimento per il rientro in comunita

Gli infortuni

In caso di infortunio che necessiti di cure mediche, il personale del nido provvede a chiamare
I’'ambulanza, ad avvisare la famiglia e accompagnare la bambina o il bambino al Pronto Soccorso.
Per ogni tipo di infortunio il personale educatore provvede alla compilazione del modulo di
denuncia all’Assicurazione. (la scuola & dotata di polizza rc e infortunistica con Cattolica
Assicurazioni)

| farmaci
Al nido non sono somministrati farmaci, salvo i casi di farmaci salva vita.

Partecipazione e trasparenza

RACCORDO SCUOLA MATERNA

Per favorire il passaggio dall’Nido d’Infanzia alla Scuola dell’Infanzia, e prevista la realizzazione del
“Progetto continuita”, a partire dal mese di gennaio. Si tratta di “visite” alla Scuola dell’Infanzia
da parte dei bimbi del Nido. | bambini svolgeranno insieme alcune attivita e le insegnanti si
confronteranno per un percorso comune;percorso facilitato per i bambini che sceglieranno di
passare alla Scuola dell'lnfanzia Maria Bambina; poiché, logisticamente, il Nido e la stessa
appartengono alle medesime Scuole Parrocchiali e si trovano nello stesso edificio.

| bambini non avranno problemi a familiarizzare in un ambiente a loro conosciuto e con persone
che non sono per loro totalmente estranee favorendo in questo modo il processo di continuita.

RAPPORTO NIDO-FAMIGLIE




Per il benessere delle bambine e dei bambini & importante che i genitori partecipino alla realta del
nido e che si instauri un rapporto di fiducia e cooperazione tra il personale e le famiglie.

Sono previsti colloqui individuali pre-inserimento che si terranno per discutere delle abitudini dei
propri bambini (Abitudini alimentari, il sonno, oggetti cari, malattie o allergie particolari, norme
sanitarie,....).

Durante questi colloqui, verranno consegnati ai genitori i seguenti documenti che dovranno essere
debitamente compilati:

deleghe annuali

guestionario di conoscenza del bambino

guestionario di soddisfazione e valutazione della struttura

corredo necessario

Ad ottobre, si effettuera una assemblea dove saranno presentate ai genitori le proposte educative
che si svolgeranno durante I'anno e dove verra eletto il rappresentante di classe.

Il personale del nido comunica quotidianamente con le famiglie sull’andamento della giornata di
ciascun bambino e bambina sia verbalmente, sia utilizzando strumenti quale il diario giornaliero.
Attraverso la bacheca vengono inoltre fornite informazioni riguardanti la comunita ed eventuali
appuntamenti, iniziative ed incontri.

ALTRI SERVIZI

La scuola garantisce il raccordo tra i servizi educativi (come ad esempio il passaggio nido-sezione
primavera e sezione primavera — scuola dell’infanzia), il rapporto costante con le famiglie e la
comunita, la relazione con i servizi sociali e sanitari per una migliore qualita integrata dell’offerta
educativa.

SEMPLIFICAZIONE E CONTROLLI

| procedimenti amministrativi, in particolare quelli inerenti le ammissioni e le assegnazioni delle
tariffe di frequenza, sono fondati sul principio dell’auto certificazione da parte del
richiedente/utente.

Sono previste sanzioni in caso di accertamento del falso, e in particolare: la denuncia del fatto alla
competente autorita giudiziaria, oltre a retrocessione in coda alla graduatoria - con eventuale
conseguente esclusione - qualora la violazione riguardi la domanda d’ammissione al servizio;

Trasparenza

Il cittadino ha diritto di accedere alle informazioni che lo riguardano e puo richiedere spiegazioni e
chiarimenti sul funzionamento del servizio. La scuola garantisce la massima trasparenza, fatto
comunque salvo il rispetto dei limiti derivanti dalla necessita di salvaguardare il diritto alla
riservatezza dei terzi, rendendo noti i criteri di obiettivita utilizzati per I'adozione delle
determinazioni circa le ammissioni al servizio e I'ammontare delle rette.

Diritto alla privacy

| dati personali e le immagini delle bambine e dei bambini sono tutelati dalle leggi sulla protezione
dei dati personali. Foto e filmati su cio che le bambine e i bambini fanno all'interno del nido
possono essere utilizzati, previa autorizzazione dei genitori (esercenti la potesta), esclusivamente
nell’ambito di iniziative educative e culturali, o di studio e scambio con soggetti operanti
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istituzionalmente nel settore dell’infanzia. Tutti gli operatori del servizio sono tenuti al segreto
d’ufficio, pertanto tutte le informazioni che i genitori daranno su salute, situazione economica,
disagio sociale ecc. saranno trattate con estrema riservatezza e nel rispetto della legge.

Reclami

Per rimuovere eventuali disservizi che limitano la possibilita di fruire il servizio o che violano i
principi e gli standard enunciati nella presente Carta, gli utenti possono presentare reclamo. Il
reclamo va indirizzato al Direttore.

Modalita di presentazione dei reclami

| reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, via fax, a mezzo posta elettronica e
devono contenere generalita, indirizzo e reperibilita del proponente.

| reclami orali devono essere presentati successivamente in forma scritta.

| reclami anonimi non sono presi in considerazione.

La direzione, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde, sempre in forma
scritta, con celerita e, comunque, non oltre trenta giorni.

Qualora il reclamo non sia di competenza della direzione al reclamante saranno fornite indicazioni
circa il corretto destinatario.

Nel caso in cui non ottenga alcuna risposta nel termine sopra indicato, e sempre che non si tratti
della mera riproposizione di un reclamo gia esaminato, il reclamante potra rivolgersi al gestore
Parroco Pro — tempore della Parrocchia di San Biagio, affinché solleciti opportunamente gli uffici
competenti.

L’Amministrazione, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde, sempre in
forma scritta, con celerita e, comunque, non oltre trenta giorni.

Nel caso ci fossero ulteriori reclami é possibile rivolgersi al ufficio unico di Desio/ u.o vigilanza e
controllo asl MB.

MAPPA PER RAGGIUNGERE LA STRUTTURA
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